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PLANO DE CONTINGENCIA COVID - 19

CASA DA MUSICA

1. NOTAS INTRODUTORIAS

1.1 ENQUADRAMENTO

Atendendo a emergéncia de saude publica, declarada pela Organizagdo Mundial de Saude como uma pandemia de COVID-19,
o Governo Portugués, no dia 18 de Margo de 2020, decretou o Estado de Emergéncia em Portugal. Em consequéncia, foram
estabelecidas medidas extraordinarias de restrigéo de direitos e liberdades dos cidaddos com vista a evitar a transmisséo do

virus Sarv-Cov-2, designadamente o encerramento de salas de concertos, como é o caso da Casa da Musica.

O Estado de Emergéncia prolongou-se até 2 de Maio, passando-se depois a fase de Estado de Calamidade, tendo o Governo
decretado um Plano de Desconfinamento progressivo e gradual, para se retomar, em seguranga, a atividade social e econémica
do pais. O risco de contagio € ainda uma realidade e, por isso, o desconfinamento programado afigurou-se a estratégia mais

adequada para se reabrir os servigos em seguranga para os cidadaos.

Com a divulgagédo do Plano de Desconfinamento foi possivel a Fundagao abrir o Café ao publico, incluindo a esplanada
contigua, em 18 de Maio de 2020, tendo a Fundagao Casa da Musica estabelecido um Plano de Contingéncia especifico para

esse efeito, que se mantera em vigor durante o Estado de Calamidade.

A 1de Junho de 2020 entra em vigor a 3.2 fase do Plano de Desconfinamento, permitindo abrir-se cinemas, teatros, salas de
espetaculos e auditorios, como é o caso da Casa da Musica, embora com multiplas regras que visam a mitigagao dos riscos de

propagagao da infecgéo.
O presente documento constitui um manual de boas praticas, com as quais a Fundagao Casa da Musica pretende alcangar um

ambiente laboral e de recepgéo e estada de publico, seguro e saudavel, que permitira retomar gradualmente as actividades da

Casa da Musica.

1.2 AMBITO
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As Salas de Espectéculos, pelas suas caracteristicas, podem ser locais de transmisséo da infegao por SARS-CoV-2, quer por

contacto direto e/ou indireto. Por isso, medidas adicionais devem ser tomadas para assegurar a minimizagéo da transmisséo da

doenga nos espagos do Edificio da Casa da Musica.

O Presente Plano estabelece como a Fundagéo Casa da Musica deve proceder para minimizar a probabilidade de infecgao de

COVID-19 nos espagos do edificio da Casa da Musica, com especial destague no momentos que recebe publico para assistirem

a concertos, actividades do Servigo Educativo e outras.

1.3 REVISAO E PUBLICACAO

Este Plano substitui o publicado em 6 de Margo de 2020 e pode ser atualizado a qualquer momento, tendo em conta a evolugao

do quadro epidemiolégico da COVID-19, sendo considerada a ultima versdo aquela que se encontra publicada no seguinte

enderego electrénico:

http://intranet.casadamusica.corp/paginas/intranetHome.aspx .

1.4 PLANO DE CONTINGENCIA DO CAFE

O presente Plano em nada contradiz o Plano de Contingéncia do Café que se encontra em vigor em simultdneo com este.

2. SOBRE A COVID-19

COVID-19 (do inglés Coronavirus Disease 2019) é uma doenga infeciosa causada pelo Coronavirus da Sindrome Respiratoria
Aguda Grave (SARS-CoV-2). A doenga foi identificada pela primeira vez em 2019, entre pacientes que tinham desenvolvido
pneumonia sem causa identificavel.

A doenga causa sintomas semelhantes aos da gripe entre os quais febre, tosse, falta de ar, dores musculares e fadiga. Entre as

possiveis complicagdes estdo pneumonia, sindrome do desconforto respiratorio agudo, sepse, choque séptico e, em caso muito

2.1 COVID-19

esporadico, a morte.

Actualmente nao existe tratamento especifico, sendo administradas medidas para alivio dos sintomas e suporte das fungdes

vitais. A data no existe vacina.

10-Outubro-2020

Ficheiro: Versdo 6

Pag3/66



http://intranet.casadamusica.corp/paginas/intranetHome.aspx
https://pt.wikipedia.org/wiki/Doen%C3%A7a_infeciosa
https://pt.wikipedia.org/wiki/Coronav%C3%ADrus_da_S%C3%ADndrome_Respirat%C3%B3ria_Aguda_Grave_2_(SARS-CoV-2)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Coronav%C3%ADrus_da_S%C3%ADndrome_Respirat%C3%B3ria_Aguda_Grave_2_(SARS-CoV-2)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Gripe
https://pt.wikipedia.org/wiki/Febre
https://pt.wikipedia.org/wiki/Tosse
https://pt.wikipedia.org/wiki/Dispneia
https://pt.wikipedia.org/wiki/Mialgia
https://pt.wikipedia.org/wiki/Fadiga
https://pt.wikipedia.org/wiki/Pneumonia
https://pt.wikipedia.org/wiki/S%C3%ADndrome_do_desconforto_respirat%C3%B3rio_agudo
https://pt.wikipedia.org/wiki/Sepse
https://pt.wikipedia.org/wiki/Choque_s%C3%A9ptico
https://pt.wikipedia.org/wiki/Morte

Este impresso é vélido apenas no momento da impressdo

SISTEMA DE GESTAO INTEGRADA

Processo GESTAO DOS RECURSOS HUMANOS PRO-P 09

Sub-Processo HIGIENE, SEGURANGA E SAUDE PRO-S 06

Procedimento

Especificagio PLANO DE CONTINGENCIA CASA MUSICA - DOC 09.06.04
COVID-19

2.2 DEFINICAO DE CASO SUSPEITO

De acordo com o Centro Europeu de Prevengao e Controlo de Doenga Transmissiveis (ECDC), um caso suspeito € definido por:
- Critérios clinicos
Infecgéo respiratéria aguda (febre ou tosse ou dificuldade respiratéria) requerendo ou no hospitalizagao;
- Critérios epidemiolégicos
Historia de viagem para areas com transmissao comunitaria activa nos 14 dias antes do inicio de sintomas
ou
Contacto com caso confirmado ou provavel de infegao por SARS-CoV-2/COVID-19, nos 14 dias antes do inicio
dos sintomas;
ou

Pessoa que tenha estado numa instituigdo de saude onde sao tratados doentes com COVID-19.

2.3 TRANSMISSAO DA INFECCAO

Considera que a COVID-19 pode transmitir-se:

— Por goticulas respiratérias;
— Pelo contacto directo com secregdes infeciosas;

— Por aerossois em procedimentos terapéuticos que os produzem (inferiores a 1 micron).

A transmisséo de pessoa para pessoa ocorre durante uma exposigao préxima a uma pessoa com COVID-19, através da
disseminagéo de goticulas respiratodrias produzidas quando uma pessoa infectada tosse, espirra ou fala, as quais podem ser

inaladas ou pousar na boca, nariz ou olhos de pessoas que estao proximas.

O contacto das maos com uma superficie ou objeto com a CIVID-19 e, em seguida, o contacto com as mucosas oral, nasal ou

ocular (boca, nariz ou olhos), pode conduzir a transmissdo da infegéo.

As medidas preventivas no ambito da infecgéo pela COVID-19, a instituir pela Fundagéo Casa da Musica, tém em conta as vias

de transmisséo direta (via aérea e por contacto) e as vias de transmiss3o indireta (superficies/objetos contaminados).
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3.PLANO DE CONTINGENCIA

A Fundagédo Casa da Musica elaborou o presente Plano de Contingéncia para responder as exigéncias legais e de

funcionamento especificas das Salas de Espectaculo num cenario de epidemia pela COVID 19, tal como actualmente se vive.

3.1. EFEITOS QUE A INFECCAO DE TRABALHADOR(ES) POR COVID-19 PODE CAUSAR NA
FUNDAGAO CASA DA MUSICA

Caso seja detectado casos suspeitos que possam ser considerados isolados, sem que exista um contacto generalizado com a
equipa, a Fundagéo Casa da Musica deve considerar a possibilidade de solicitar que o Colaborador se mantenha em casa, ou

noutro local onde possa estar em quarentena.

Caso seja detectado casos suspeitos em um conjunto de Colaboradores, de forma a evitar a propagagao da doenga, a
Fundagdo Casa da Musica podera considerar o fecho de areas do edificio ou mesmo o edificio total, suportando as
consequéncias que dai resultarem, designadamente a anulagéo de concertos e actividades educativas, encerramento do Café,

Restaurante, Servigo de Visitas Guiadas, etc.

No caso de generalizada pandemia, com a suspenséo de transportes publicos, encerramento de escolas, entre outras situagdes
possiveis, todas as atividades desenvolvidas pela Fundagédo Casa da Musica deverao ser suspensas, a excepgao dos servigos

de seguranga contratados a empresa STRONG CHARON;

Neste caso, os trabalhadores poderéo realizar trabalho através do regime de teletrabalho, sendo distribuidos computadores

pessoais e reforgadas as infraestruturas tecnolégicas de comunicagéo e informagao para este efeito.
Serdo suspensos os contratos com fornecedores, prestadores de servigos e outros que ndo sejam estritamente necessarios

para manter o edificio da Casa da Musica e para satisfazer as relagdes basicas dos clientes e colaboradores.

3.2. PREPARAGAO PARA FAZER FACE A UM POSSIVEL CASO DE COVID-19 ENTRE OS
TRABALHADORES DA CASA DA MUSICA

3.2.1. Estabelecer o CAMARIM E como Area de “isolamento”

O CAMARIM E tem a fungéo de “area de “isolamento”, passando a ter uma papel importante para evitar ou restringir o contacto
directo dos trabalhadores com o trabalhador com sinais e sintomas e ligagao epidemioldgica compativeis com a definigéo de

caso suspeito, permitindo um distanciamento social deste, relativamente aos restantes trabalhadores.
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E para o CAMARIM E que um Trabalhador Suspeito de COVID-19, quando estiver na Casa da Musica, se deve dirigir de

imediato.

O CAMARIM E deve estar equipado com:
- telefone;
- computador, com acesso a email e internet;
- cadeira (para descanso e conforto do trabalhador, enquanto aguarda a validagéo de caso e o eventual transporte pelo
INEM);
- kit com agua e alguns alimentos ndo pereciveis;
- contentor de residuos (com abertura ndo manual e saco de plastico);
- solugéo antisséptica de base alcodlica (SABA), disponivel no interior e a entrada desta area;
- toalhetes de papel;
- mascara(s) cirurgica(s);
- luvas descartaveis;
- termdémetro.

- bloco de notas e canetas.

Ainstalagdo sanitaria que pertence ao CAMARIM E de estar dotada de doseador de sabo e toalhetes de papel, para a

utilizagéo exclusiva do Trabalhador com Sintomas/Caso Suspeito.

O presente Plano de Contingéncia deve estar presente no CAMARIM E.

Apesar do Camarim E ser considerado “area de Isolamento” neste Plano de Contingéncia relativa 8 CODIV-19, este deve ter
uma utilizagdo normal. Contudo, as pessoas que o utilizam devem ser informadas deste regime para que, numa situagdo de
activagado das medidas do Plano os utilizadores ndo estranhem o pedido para se retirarem do Camarim E.

3.2.2. Estabelecer procedimentos especificos

A area de Sistema de Gestao Integrada tem a responsabilidade de elaborar a proposta do Plano de Contingéncia e submeté-lo

a apreciagao do Director Geral, bem como elaborar as suas sucessivas actualizagdes e melhorias.

A area de Sistema de Gestao Integrada deve publicitar na intranet o presente Plano de Contingéncia:

http://intranet.casadamusica.corp/paginas/intranetHome.aspx .

3.2.3. Definicio de responsabilidades em caso de identificacdo de sintomas

O presente Plano de Contingéncia estabelece ainda as seguintes responsabilidade:

Este impresso é vélido apenas no momento da impressdo
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— Todos os trabalhadores devem reportar a sua chefia direta, uma situagéo de doenga enquadrada como Trabalhador

com sintomas e ligagédo epidemiolégica compativeis com a definigdo de caso possivel de COVID-19;

— Sempre que for reportada uma situagao de Trabalhador com sintomas, a Chefia directa do trabalhador informa, de

imediato, a equipa de Recursos Humanos (ou alguém por designado especificamente para o efeito);

3.2.4. Profissionals de saude e seus contactos

O presente Plano de Contingéncia estabelece que um eventual Suspeito de infecgao deve contactar os seguintes profissionais

de saude:

- O médico da ESUMEDICA, Dr. Andrade Ferreira 226 095576
- O Servigo de Saude SNS 24 808242424

Estes contactos devem estar publicitados na “area de isolamento”, sendo da responsabilidade da area de Recursos Humanos a

sua fixagdo na Sala da Seguranga. Estes contatos devem também ser divulgados na intranet.

3.2.5. Informar e formar os trabalhadores

A area de Recursos Humanos assume a responsabilidade de informar e formar os trabalhadores quanto ao presente Plano de

Contingéncia, designadamente:

— Divulgar o Plano de Contingéncia especifico a todos os Trabalhadores;

— Esclarecer os trabalhadores, mediante informagao precisa e clara, sobre a COVID-19 de forma a, por um lado, evitar o

medo e a ansiedade e, por outro, estes terem conhecimento das medidas de prevengao que devem instituir;

— In(formar) os trabalhadores quanto aos procedimentos especificos a adotar perante um caso suspeito na Fundagao

Casa da Musica;

Os Recursos Humanos devem, também, publicitar na intranet os contactos do Servigo de Satde do Trabalho e do(s) médico(s)

do trabalho responsavel(veis) pela vigilancia da saude dos trabalhadores da Fundagéo Casa da Musica.

Além disso, os Recursos Humanos devem

— Accionar o Plano de Contingéncia da Fundagéo Casa da Musica para COVID-19, informando todos os Colaboradores

por comunicagao electrénica;
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— Confirmar a efectiva implementagéo dos procedimentos especificos estabelecidos;

— Procurar manter actualizada a informagéo sobre a COVID-19, de acordo com o disponibilizado pela Diregdo-Geral da

Saude, Autoridade de Saude Local e meios de comunicagao oficiais.

3.3. COMPORTAMENTOS BASICOS PARA EVITAR PROPAGACAO DA DOENCA

Os comportamentos que todos os colaboradores estao obrigados a cumprir séo os seguintes:

— Procedimentos basicos para higienizagdao das maos:

Lavar frequentemente as méos (2 em 2 horas) com agua e sabao durante pelo menos 20 segundos; se estes ndo
estiverem disponiveis utilize um desinfetante para as méos que tenha pelo menos 70% de alcool, cobrindo todas as
superficies das maos e esfregando-as até ficarem secas; sabdo e 4gua devem ser usados preferencialmente se as

maos estiverem visivelmente sujas;

— Procedimentos de etiqueta respiratoria

Evitar tossir ou espirrar para as maos; tossir ou espirrar para o antebrago ou manga, com o antebrago flectido ou usar

lengo de papel; higienizar as maos apds o contacto com secregdes respiratorias;

— Procedimentos de colocagao de mascara cirargica

Todas as pessoas devem passar a usar mascaras cirurgicas a partir do momento em que é confirmado um

Trabalhador infectado, designadamente os Colaboradores com contacto directo com o publico.

Antes de colocar e remover a mascara devem ser higienizadas as maos;

— Procedimentos de conduta social
Evitar o contacto entre os trabalhadores e entre estes e os clientes .

Evitar os apertos de maos, as reunides presenciais, os postos de trabalho partilhados. Preferir a comunicagao por

telefone e por email.

Os Trabalhadores devem utilizar apenas os equipamentos informaticos e de comunicagéo que lhe estejam adstritos.

3.4. DILIGENCIAS A EFETUAR NA PRESENGA DE TRABALHADOR(ES) SUSPEITO DE INFECCAO
POR COVID-19 NA FUNDAGAO CASA DA MUSICA
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Na presenga de um caso suspeito de infecgdo por COVID-19, a Fundagao Casa da Musica activa a obrigatoriedade dos

seguintes procedimentos:

— Processo de alerta de Trabalhador com sintomas e ligagdo epidemioldgica (compativeis com a definigao de caso

suspeito de COVID-19):

- O Trabalhador com sintomas - ou o trabalhador que identifique um trabalhador com sintomas na Fundagao Casa da
Mdsica - deve comunicar a sua Chefia Directa ou, perante aimpossibilidade de o fazer, a Chefia da Chefia Directa, a

informar de caso suspeito preferencialmente por via telefénica.

- O Trabalhador deve também telefonar para a Equipa de Seguranga para libertar a area de “isolamento” definida

neste Plano de Contigéncia, 0o CAMARIM, de pessoas que possam estar a utilizar o espago.

- O Trabalhador deve deslocar-se para a area de “isolamento”.

- A chefia devera, por sua vez, informar a Fundagao Casa da Musica e esta através de comunicagao electrénica

informara os restantes trabalhadores dos procedimentos a adoptar.

De referir que este processo de comunicagéo deve ser o mais célere e expedito possivel;

Resume a seguir as acgdes a serem desenvolvidas sequencialmente mediante um caso suspeito de contaminagao por sentir

sintomas.

- Qualquer trabalhador com sinais e sintomas de COVID-19 e ligagao epidemiolégica, ou que identifique um trabalhador na
Fundagdo Casa da Musica com critérios compativeis com a definicdo de caso suspeito, informa a chefia direta

(preferencialmente por via telefénica) e dirige-se para a area de “isolamento”, definida no Plano de Contingéncia.

- O Trabalhador com sintomas deve dirigir-se para o CAMARIM E pelo circuito mais curto, devendo evitar os locais de maior
aglomeragao de pessoas/trabalhadores, designadamente salas durante ensaios, areas administrativas, café e restaurante e

foyer que se encontrem com muito publico.

- Nas situagdes em que o Trabalhador com sintomas necessitar de acompanhamento (ex. dificuldade de locomogéo), os o(s)
trabalhador(es) que acompanha(m)/presta(m) assisténcia ao doente devem ser dada pela Chefia Directa ou o Colega mais

préximo;

10-Outubro-2020 Ficheiro: Versdo 6 Pag:9/66




Este impresso é vélido apenas no momento da impressdo

SISTEMA DE GESTAO INTEGRADA

Processo GESTAO DOS RECURSOS HUMANOS PRO-P 09

Sub-Processo HIGIENE, SEGURANGA E SAUDE PRO-S 06

Procedimento

Especificagio PLANO DE CONTINGENCIA CASA MUSICA - DOC 09.06.04
COVID-19

- A chefia direta deve contactar, de imediato, a Equipa de recursos Humanos, ou a Pessoa designada para o Efeito, pelas vias

estabelecidas neste Plano de Contingéncia. O Director Geral deve ser contacto por estes ultimos.

- Nas situagdes necessarias (ex. dificuldade de locomogao do trabalhador) a Chefia Directa ou o Colega mais préximo assegura
que seja prestada a assisténcia adequada ao Trabalhador até a area de “isolamento”. Sempre que possivel deve-se assegurar a

distancia de seguranga (superior a 1 metro) do doente.

- O(s) trabalhador(es) que acompanha(m)/presta(m) assisténcia ao Trabalhador com sintomas, deve(m) colocar, momentos
antes de se iniciar esta assisténcia, uma mascara cirurgica e luvas descartaveis, para além do cumprimento das precaugdes

basicas de controlo de infegédo (PBCI) quanto a higiene das méos, apds contacto com o Trabalhador doente.

- O Trabalhador em quem recaiam suspeitas de COVID-19, ja na area de “isolamento” deve contactar os seguintes profissionais

de saude:

- O médico da ESUMEDICA, Dr. Andrade Ferreira 226 095576
- O Servigo de Saude SNS 24 808242424

- Este trabalhador deve usar uma mascara cirurgica, se a sua condigéo clinica o permitir. A mascara devera ser colocada pelo
proprio trabalhador. Deve ser verificado se a mascara se encontra bem ajustada (ou seja: ajustamento da mascara a face, de
modo a permitir a oclusdo completa do nariz, boca e areas laterais da face. Em homens com barba, podera ser feita uma
adaptagéo a esta medida - mascara cirurgica complementada com um lengo de papel). Sempre que a mascara estiver humida,

o trabalhador deve substitui-la por outra.

- O profissional de saude do SNS 24 questiona o Trabalhador doente quanto a sinais e sintomas e ligagdo epidemiolégica

compativeis com um caso suspeito de COVID-19. Apds avaliagdo, o SNS 24 informa o Trabalhador:

— Se nao se tratar de caso suspeito de COVID-19: define os procedimentos adequados a situagéo clinica do

trabalhador;

— Se se tratar de caso suspeito de COVID-19: o SNS 24 contacta a Linha de Apoio ao Médico (LAM), da Diregéo-

Geral da Saude, para validagao da suspeigéo. Desta validagdo o resultado podera ser:

— Caso Suspeito Nao Validado, este fica encerrado para COVID-19. O SNS 24 define os procedimentos
habituais e adequados a situagao clinica do trabalhador. O trabalhador informa o Fundagéo Casa da Musica
da nao validagao, e este ultimo devera informar o médico do trabalho responsavel.

— Caso Suspeito Validado, a DGS activa o INEM, o INSA e Autoridade de Saude Regional, iniciando-se a
investigagao epidemioldgica e a gestao de contactos. A chefia direta do Trabalhador informa o Fundagéo

Casa da Musica da existéncia de um caso suspeito validado na Fundagédo Casa da Musica.
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Na situagéo de Caso Suspeito Validado :

(se o caso suspeito nao for Validade ver informagéo deste capitulo)

- O trabalhador doente devera permanecer na area de “isolamento” (com mascara cirtrgica, desde que a sua condigéo clinica o
permita), até a chegada da equipa do Instituto Nacional de Emergéncia Médica (INEM), activada pela DGS, que assegura o

transporte para o Hospital de referéncia, onde serdo colhidas as amostras bioldgicas para testes laboratoriais;

- O acesso dos outros trabalhadores a area de “isolamento” fica interditado (exceto aos trabalhadores designados para prestar

assisténcia);

- A Fundagéio Casa da Musica informa a ESUMEDICA, designadamente o médico do trabalho responsavel pela vigilancia da
saude do trabalhador; A Fundagdo Casa da Musica deve colaborar com a Autoridade de Saude Local (Direcgédo Regional de

Saude) na identificagdo dos contactos proximos do doente (Caso suspeito validado);

- A Fundagdo Casa da Musica informa os restantes trabalhadores da existéncia de Caso Suspeito validado, a aguardar

resultados de testes laboratoriais, mediante os procedimentos de comunicagao estabelecidos no Plano de Contingéncia.

- O Caso suspeito validado deve permanecer na area de “isolamento” até a chegada da equipa do INEM ativada pela DGS, de
forma a restringir, a0 minimo indispensavel, o contacto deste trabalhador com outro(s) trabalhador(es). Devem-se evitar

deslocagdes adicionais do Caso suspeito validado nas instalagdes da empresa.

- Na situagao de Caso confirmado, a Fundagao Casa da Musica deve:

— Providenciar a limpeza e desinfegao (descontaminag?o) da area de “isolamento”;

— Reforgar a limpeza e desinfegao, principalmente nas superficies frequentemente manuseadas e mais utilizadas pelo
doente confirmado, com maior probabilidade de estarem contaminadas. Dar especial atengdo a limpeza e desinfegao
do posto de trabalho do doente confirmado (incluindo materiais e equipamentos utilizados por este);

— Armazenar os residuos do Caso Confirmado em saco de plastico (com espessura de 50 ou 70 micron) que, apds ser
fechado (ex. com abragadeira), deve ser segregado e enviado para operador licenciado para a gestéo de residuos
hospitalares com risco biolégico.

— A Autoridade de Saude Local, em estreita articulagdo com o médico do trabalho, comunica a DGS informagdes sobre

as medidas implementadas na empresa, e sobre o estado de saude dos contatos proximos do doente.
- A Fundagédo Casa da Musica e os seus colaboradores seguirdo as instrugdes das Autoridades de Saude até ao momento em
que possa ser desactivadas as medidas de Caso Suspeito Validado, procedendo a devida comunicagédo aos Colaboradores

através da Equipa de Recursos Humanos

Na situagao de Caso Suspeito nao Validado:
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- A Fundagéo Casa da Musica comunica aos seus Colaboradores que o caso suspeito ndo foi validado e desactiva as medidas

de Caso Suspeito Validado.

Para precaver a transmissédo da COVID-19, a Fundagdo Casa da Musica definiu e elaborou as medidas e regras a adoptar nos

diversos espagos do Edificio da Casa da Musica, nomeadamente:

Nas zonas eminentemente administrativas, onde, na sua grande maioria, permanecem a equipa de executiva e de

gestao;

Nas zonas essencialmente ocupadas pelos artistas como camarins, backstage, palcos das salas de concertos, etc;

Nas zonas essencialmente ocupadas por técnicos, como vestiarios, régies, armazéns de equipamento e

Instrumentos, etc;

e por fim, mas ndo menos importante, nas zonas preparadas para receber publico, designadamente foyers,

bilheteiras e salas de concertos: - a Sala Suggia; - e a Sala 2 e outros espagos de utilizagao publica.
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Fluxograma de situacdo de Trabalhador com sintomas de COVID-19 huma empresa
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3.5 PROCESSO (interno) DE REGISTO E VIGILANCIA DE CONTACTOS PROXIMOS COM CASO

SUSPEITO

O trabalhador que teve contactos préximos com um caso suspeito nos 14 dias anteriores, deve comunicar aos

Recursos Humanos esse facto.

Considera-se “contacto proximo” um trabalhador que nédo apresenta sintomas no momento, mas que teve ou pode
ter tido contacto com um caso confirmado de COVID-19. O tipo de exposigao do contacto proximo, determinara o

tipo de vigilancia. O contacto préximo com caso confirmado de COVID-19 pode ser de:

— “Alto risco de exposigao”, é definido como:
— Trabalhador do mesmo posto de trabalho (gabinete, sala, secgéo, zona até 2 metros) do Caso;
— Trabalhador que esteve face-a-face com o Caso Confirmado ou que esteve com este em espago fechado;

— Trabalhador que partilhou com o Caso Confirmado loiga (pratos, copos, talheres), toalhas ou outros objetos

ou equipamentos que possam estar contaminados com expectoragao, sangue, goticulas respiratorias.

— “Baixo risco de exposigao” (casual), € definido como:

— Trabalhador que teve contacto esporadico (momentaneo) com o Caso Confirmado (ex. em
movimento/circulagdo durante o qual houve exposigéo a goticulas/secregdes respiratorias através de

conversa face-a-face superior a 16 minutos, tosse ou espirro).

— Trabalhador(es) que prestou(aram) assisténcia ao Caso Confirmado, desde que tenha(m) seguido as

medidas de prevengio (ex. utilizagdo adequada da mascara e luvas; etiqueta respiratoria; higiene das mzos).

Para efeitos de gestédo dos contactos a Autoridade de Saude Local, em estreita articulagdo com
o médico do trabalho e a Fundagao Casa da Musica deve:
— Identificar, listar e classificar os contactos préximos (incluindo os casuais);

— Proceder ao necessario acompanhamento dos contactos (telefonar diariamente, informar, aconselhar e

referenciar, se necessario).

Perante um Caso Confirmado por COVID-19, além do referido anteriormente, deverao ser ativados os procedimentos

de vigilancia activa dos contactos préximos, relativamente ao inicio de sintomatologia.

O periodo de incubagéo estimado da COVID-19 é de 2 a 12 dias. Como medida de precaugéo, a vigilancia activa dos

contatos proximos decorre durante 14 dias desde a data da ultima exposigdo a caso confirmado.
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A vigilancia de contactos préoximos deve ser a seguidamente apresentada:

— “Alto risco de exposigao”, é definido como:
— Monitorizag&o ativa pela Autoridade de Saude Local durante 14 dias desde a Ultima exposigéo;
— Auto monitorizagao diaria dos sintomas da COVID-19, incluindo febre, tosse ou dificuldade em respirar;
— Restringir o contacto social ao indispensavel;
— Evitar viajar;

— Estar contactavel para monitorizagéo ativa durante os 14 dias desde a data da ultima exposigao.

— “Baixo risco de exposigao” (casual), é definido como:
— Auto monitorizagéo diaria dos sintomas da COVID-19, incluindo febre, tosse ou dificuldade em respirar;

— Acompanhamento da situagéo pelo médico do trabalho

De referir ainda que:

— A auto monitorizagéo diaria, feita pelo proprio trabalhador, visa a avaliagdo da febre (medir a temperatura
corporal duas vezes por dia e registar o valor e a hora de medigéo) e a verificagédo de tosse ou dificuldade
em respirar;

— Se se verificarem sintomas da COVID-19 e o trabalhador estiver na Fundagédo Casa da Musica, devem-se
iniciar os “Procedimentos num Caso Suspeito”;

— Se nenhum sintoma surgir nos 14 dias decorrentes da uUltima exposigao, a situagao fica encerrada para

COVID-19.
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Fluxograma de monitorizagdo dos contactos proximos (trabalhadores assintomaticos) de um Caso
confirmado de COVID-19 (trabalhador)
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]

Alio risco
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4.DEFINICAO DE AREAS DE TRATAMENTO DISTINTO

4.1. AREAS DE UTILIZACAO

No cumprimento das orientagdes e recomendagdes da Direcgédo-Geral de Saude e com o intuito de separagao de publicos,
artistas e técnicos e a restante equipa executiva e de gestédo, a Fundagédo Casa da Musica delineou trés areas distintas de

circulago no seu Edificio a que designou: - Area Publica; - Area Técnica e Artistica; - Area Administrativa.
AREA PUBLICA

A Area Publica corresponde aos espagos em que o publico tem livre acesso de circulagdo. Existem dois tipos de

regimes para esta area, a saber:

- Modalidade Regular, mais contida, limitada as areas do Café, do foyer das Bilheteiras e as Instalagdes

Sanitarias do Piso 2, em vigor no tempo fora dos periodos dos concertos;

- Modalidade de Concerto, mais alargada, em que a area anteriormente definida se estende a Sala Suggia e
areas circundantes, nos periodos dos concertos (30 minutos antes do inicio e 15 minutos depois do termo do

concerto);
AREA TECNICA E ARTISTICA
A Area Técnica e Artistica corresponde aos espagos que, na grande maioria s3o utilizados por técnicos, artistas e
musicos nos quais, com frequéncia, ndo € possivel manter as regras normais de higienizagao e distanciamento social
devido a postura que é obrigatdrio ter durante a performance artistica, o que cria oportunidades de transmissao da

doenga que carecem de andlise especial.

A constatagéo deste facto obrigou a considerar estes espagos de forma auténoma, encontrando solugbes proéprias,

adaptadas a cada umas das situagdes identificadas:
- naszonas essencialmente ocupadas pelos artistas como Camarins, backstage, palcos das salas de concertos, etc;

- nas zonas essencialmente ocupadas por técnicos, como vestidrios, régies, armazéns de equipamento e

Instrumentos, etc;
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AREA ADMINISTRATIVA

A Area Administrativa é dedicada essencialmente aos Colaboradores da Casa da Musica com fungdes executivas e de gesto,

designadamente as areas Administrativas do Piso 1, Piso O e Piso -3;

Com esta delimitagdo de areas a Fundagédo Casa da Musica tem como objectivo assegurar as regras ajustadas a cada caso em
concreto, comegando por precaver a entrada do virus através da criagdo de uma zona de higienizagéo e desinfecgéo, onde se
realizara a higienizagéo e desinfecgéo por onde passarédo todas as pessoas que entrarem na Casa da Musica com a excepgéo
do publico como por exemplo colaboradores, musicos, técnicos e artistas, de forma prevenir a proliferagdo do virus na Casa da
Musica. Em segundo lugar, criando regras de comportamento e distanciamento social e evitar cruzamentos, para minimizar o
contagio directo entre pessoas. Por Ultimo, estabelece um aumento significativo do nivel de higienizagao e limpeza, permitindo

assim potenciar a redugéo da probabilidade de transmisséo da infegédo por SARS-CoV-2.
4.2. ZONA LIMPA

O acesso a Casa da Musica pelos Colaboradores, musicos, técnicos, etc, implica que todos tenham de se submeter a um
processo de descontaminagéo e higienizagao na entrada estipulada para os profissionais da Casa da Musica, constituindo-se

assim uma “Zona Limpa”;

Se algum colaborador abandonar a “Zona Limpa” e necessitar de voltar ao seu posto de trabalho tera obrigatoriamente de

sujeitar a um novo processo de descontaminagao e higienizagao.
Para informagéo mais pormenorizada por favor consultar:

- 0 Anexo lll -Plano de Higienizagéo e Desinfecgao

- 0 AnexoV - Areas de Utilizagao

5. MEDIDAS DE CARACTER GERAL

5.1. MEDIDAS DE AMBITO GERAL A TOMAR PELA CASA DA MUSICA

As medidas e regras, de caracter geral, a fazer cumprir obrigatoriamente pela Fundagéo Casa:

- Assegurar que todas os colaboradores estao sensibilizados para o cumprimento das regras, da lavagem correta das

maos (Anexo ), da etiqueta respiratéria (Anexo Il), assim como as outras medidas de higiene pessoal e ambiental;
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Garantir a sensibilizagdo do publico para o cumprimento das regras, da lavagem correta das maos (Anexo 1), da

etiqueta respiratoria (Anexo Il), assim como as outras medidas de higiene pessoal e ambiental;

Assegurar e garantir que todos os colaboradores conhecem o Plano de Contingéncia e que estédo aptos para colocar
em pratica todas as medidas nele preconizadas, nomeadamente sobre como reconhecer e atuar perante um cliente,
prestador de servigo, musico, maestro e artista contratado ou colaborador com suspeita de COVID-19;

Redugédo da capacidade maxima das areas publicas, artisticas, técnicas e administrativas, assegurando, assim, o
distanciamento fisico recomendado (2 metros) entre as pessoas no cumprimento da legislagéo em vigor (ver capitulo

UTLIZAGAO DE ESPAGOS);

Publicitar a capacidade maxima na entrada do edificio e nos diversos espagos da Casa (ver capitulo UTLIZAGAO DE
ESPACOS);

Reconfigurar o espago de acordo com as recomendagdes e orientagdes em vigor (ver capitulo UTLIZAGAO DE

ESPACOS);

Sinalizagdo do local onde o publico deve permanecer a espera da sua vez de ser atendido e promover a sua

sensibilizagao para o cumprimento do distanciamento social;

Implementag&o dos circuitos de circulagio de acordo com as recomendagées e Orientagbes em vigor (ver Anexo V)

Disponibilizar dispensadores de solugdo a base de alcool (SABA) localizados em locais estratégicos com informagéo

incentivadora e explicativa de como lavar as méos (Anexo I);

Assegurar e garantir a medigdo da temperatura a todos os colaboradores, musicos, técnicos e artistas contratados na

entrada do Edificio da Casa da Musica.

5.2. MEDIDAS DE AMBITO GERAL A SEGUIR PELOS COLABORADORES DA CASA DA MUSICA

No que concerne aos Colaboradores, as medidas e regras a cumprir obrigatoriamente no desempenho das suas fungdes sao as

seguintes:

Cumprir as medidas de higiene das maos e etiqueta respiratéria recomendadas pela Diregdo-Geral da Saude;

Utilizar corretamente uma mascara, durante todo o periodo de trabalho respeitando as condigdes de higiene e de

seguranga durante a sua colocagéo, utilizagéo e remogao. Substituir a mascara com frequéncia recomendada e adotar

10-Outubro-2020 Ficheiro: Versdo 6 Pag:19/66




SISTEMA DE GESTAO INTEGRADA

Processo GESTAO DOS RECURSOS HUMANOS PRO-P 09

Sub-Processo HIGIENE, SEGURANGA E SAUDE PRO-S 06

Procedimento

Especificagio PLANO DE CONTINGENCIA CASA MUSICA - DOC 09.06.04
COVID-19

as boas praticas de utilizagdo. O uso de mascara néo substitui outras medidas de prevengéo, como o distanciamento
fisico recomendado, que devem ser mantidas.

(Ver instrugdes em https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/prevent-getting-sick/cloth-face-

cover.html e https://www.ecdc.europa.eu/sites/default/files/documents/COVID-19-use-face-maskscommunity.pdf)

- Manter, sempre que possivel, uma distancia de 2 metros do publico e dos outros colaboradores;
- Cumprir e respeitar os circuitos de circulagao definidos (ver Anexo IV)
- Cumprir e respeitar as normas do Plano de Higienizagao e Desinfecg&o (ver Anexo lll)

- Cumprir as recomendagbes de seguranga e reportar a Chefia situagbes de incumprimento das medidas

implementadas que podem condicionar perigo para a Saude Publica;

- Caso os colaboradores desenvolvam sinais ou sintomas sugestivos de COVID-19 ndo devem apresentar-se no local de
trabalho e devem contactar a Linha SNS24 (808 24 24 24) ou outras linhas telefénicas criadas especificamente para o

efeito, e proceder de acordo com as indicagdes fornecidas;

- Nas situagées definidas no ponto anterior, os colaboradores devem contactar os Recursos Humanos de imediato. Caso
os sintomas sejam sinalizados no local de trabalho os colaboradores devem cumprir o estipulado no presente Plano de

Contingéncia (ver ponto 3)

6. MEDIDAS DE CARACTER ESPECIFICO

Com o objectivo de posicionar a Casa da Musica como referéncia das boas praticas no combate a disseminagéo do COVID-19
e no reforgar da confianga de todos os que procuram e visitam a Casa é essencial o cumprimento de todas as recomendagdes
e imposigoes legais de higiene e distanciamento social durante a aquisigdo de ingressos ou obtengéo de informagdes, no fruir

dos concertos e na sua estada no Edificio.

Neste ponto apresentam-se as normas e regras que deverao ser observadas e cumpridas para o correcto cumprimento das

disposigbes legais em vigor pelas diversas areas da Casa da Musica.
6.1. BILHETEIRA

Neste ponto apresentam-se as normas e regras que deveréo ser observadas e cumpridas para o correcto cumprimento das
disposigdes legais em vigor para que a experiéncia do publico seja exemplar no momento da aquisigao de bilhetes ou na

procura de informagdes. Neste sentido destacamos algumas de maior relevancia:

Este impresso é vélido apenas no momento da impressdo
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Assegurar que os espagos de atendimento tém divisdrias de acrilico ou vidro entre os assistentes de bilheteira e o

publico;

Assegurar que, neste periodo, todos os bilhetes de ingresso nos concertos ou actividades do Servigo Educativo sdo

preferencialmente electronicos, evitando a emissao fisica de bilhetes;
Garantir a atribuigdo de equipamentos de protecgéo individual a todos os assistentes de bilheteira, nomeadamente
mascaras, luvas descartaveis, solugdo antissética de base alcodlica (SABA) de utilizagédo individual e sapatos

descartaveis;

Assegurar e garantir roupa de trabalho (uniforme) e calgado de uso exclusivo nas instalagdes da Casa da Musica (ver
LIMPEZA DE UNIFORMES);

Assegurar um teclado, rato e headset e extensdes USB ligadas aos computadores por colaborador e de utilizagao

individual;

Assegurar e garantir a higienizagdo e desinfecgéo dos Terminais de Pagamento Automatico (TPA), antes e depois da

sua utilizagao na presenga do cliente;

Garantir o distanciamento social, através da colocagéo de sinalética no piso dos balcdes de atendimento;

Garantir o cumprimento das normas de higienizagéo, obrigando a nova higienizagédo caso os assistentes de bilheteira

saiam da zona limpa do edificio ;

Assegurar a limpeza e desinfecgéo diarias e peridédicas dos espagos, equipamentos, objetos e superficies com os quais

haja um contacto intenso, com recurso as equipas de limpeza;

6.2. LOJA

A Fundagao Casa da Musica tem como prioridade assegurar o bem-estar e seguranga dos seus clientes e visitantes. Nesse
sentido, apresentam-se as normas e regras que deverao ser observadas e cumpridas para o correcto cumprimento das

disposigdes legais em vigor, destacando as de maior relevancia:

Assegurar que o espago de atendimento tem salvaguardado o distanciamento legal entre o responsavel de loja e o

publico;
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- Garantir a atribuigédo de equipamentos de protecgao individual ao responsavel de loja, nomeadamente mascaras, luvas

descartaveis, solugéo antissética de base alcodlica (SABA) de utilizag&o individual;

- Assegurar e garantir roupa de trabalho e calgado de uso exclusivo nas instalagdes da Casa da Musica (ver LIMPEZA DE

UNIFORMES);

- Assegurar e garantir a higienizagao e desinfecgao dos Terminais de Pagamento Automatico (TPA), antes e depois da

sua utilizagao na presenga do cliente;

- Garantir o distanciamento social, através da colocagéo de sinalética na entrada da Loja;

- Assegurar e garantir o cumprimento pelo publico das normas de circulagdo no interior da Loja e da sua lotagao

(maximo 2 pessoas);

- Assegurar alimpeza e desinfecgao didrias e periddicas dos espagos, equipamentos, objetos e superficies com os quais

haja um contacto intenso, com recurso as equipas de limpeza.

6.3. VISITAS GUIADAS

A Fundagéo Casa da Musica tem como principal foco no actual contexto de pandemia SARS-CoV-2 garantir e transmitir aos
seus visitantes as boas praticas implementadas na instituigdo para minorar e evitar o contagio da COVID-19. Neste contexto
delineou as seguintes normas e regras que deverao ser respeitadas pelos guias de visitas para o cumprimento das orientagdes

e normas da DGS:

- Garantir a atribuigdo de equipamentos de protecgado individual aos guias de visita, nomeadamente viseiras, luvas

descartaveis, solugéo antissética de base alcodlica (SABA) de utilizagéo individual;

- Assegurar e garantir roupa de trabalho e calgado de uso exclusivo nas instalagdes da Casa da Musica (ver LIMPEZA DE

UNIFORMES);

- Assegurar e garantir que o nUmero maximo por visita € de 10 pessoa;

- Garantir a montagem da estagao de descontaminagao e assegurar que contempla os tapetes de descontaminagéo, o
medidor de temperatura, mascaras respiratorias, dispensadores de solug&o antissética de base alcodlica (SABA) e um

caixote do lixo;

- Assegurar e garantir a higienizagao e desinfecgéo dos visitantes na estagao de descontaminagéo existente no piso 1,

junto ao bengaleiro (limite da zona limpa e zona suja);
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- Garantir o distanciamento social durante o periodo de visita;

- Assegurar e garantir o cumprimento pelo publico das normas de circulagéo no interior do edificio da Casa da Musica;

- Assegurar e garantir o ndo cruzamento de publicos, através da definigdo de um circuito de visita (inicio na Porta Norte
do foyer principal e conclusdo na Escadaria Sul do foyer principal) e do desfasamento de horarios das visitas (intervalo
entre a concluséo de uma visita e inicio de outra de 15 minutos)

- Assegurar alimpeza e desinfecgao didrias e periddicas dos espagos, equipamentos, objetos e superficies com os quais

haja um contacto intenso, com recurso as equipas de limpeza.

6.4. MUSICOS

Com o intuito de salvaguardar o bem estar de todos os musicos, maestros, solistas e performers a Casa da Musica estabeleceu
um conjunto de regras e normas que permitem precaver e minimizar o contagio por SARS-CoV-2 dos seus colaboradores e
musicos contratados e por ineréncia do publico que assiste aos espectaculos da Casa. Neste sentido destacamos algumas de
maior relevancia:
- Garantir a atribuigdo de equipamentos de protecgéo individual, nomeadamente mascaras;
- Assegurar o cumprimento do circuito de circulagio da entrada para os camarins colectivos e local de trabalho (Sala
Suggia), assim como a lotagdo maxima permitida nos camarins de acordo com a tipologia do espago e lotagdo afixada

na respectiva porta (ver UTILIZAGAO DE ESPAGOS E LIMPEZA DE UNIFORMES);

- Garantir o cumprimento das normas de higienizagéo, obrigando a nova higienizagao caso abandonem a zona limpa do

edificio®;

- Assegurar alavagem e desinfecgao das maos antes e apds os ensaios e concertos;

- Garantir a higienizagao dos instrumentos antes e apds a sua utilizagéo;

- Assegurar e garantir que os musicos apenas utilizam o palco e backstage na realizagao de ensaios e concertos, estando

interdito o seu acesso a outros locais da Sala Suggia;

- Assegurar e garantir a higienizagao e desinfecgao dos camarins antes e depois da sua utilizagao;
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Assegurar e garantir o distanciamento social no palco, (1.5 metros para todos com a excepgao dos instrumentistas de

sopro - 2 metros)

Assegurar e garantir o respeito pela lotagéo definida para cada sala de ensaio de acordo com a tipologia do espago e

lotagdo afixada na respectiva porta (ver capitulo UTILIZAGAO DE ESPAGOS).

6.5. EQUIPA TECNICA

Neste ponto apresentam-se as normas e regras que deveréo ser observadas e cumpridas para o regular funcionamento das
equipas técnicas da Casa da Musica num contexto de restrigdes sociais no ambito do COVID-19, destacamos algumas de maior

relevancia:

Garantir a atribuigéo de equipamentos de protecgéo individual a todos os elementos da equipa técnica, nomeadamente

mascaras, viseiras, luvas descartaveis, solugao antissética de base alcodlica (SABA) de utilizagao individual ;

Assegurar a lavagem e desinfecgdo das maos antes e apds o manuseamento do equipamento quando nao for

admissivel a utilizagéo de luvas descartaveis;

Assegurar e garantir que todo o equipamento e mobilidrio técnico utilizado no concerto e ensaios esta devidamente

higienizado e desinfectado;

No pressuposto da(s) tarefa(s) a realizar ndo permitir(em) o distanciamento social, esta(s) deve(m) ser executada(s) no

menor tempo possivel;

Assegurar e definir equipas técnicas a alocar a cada evento, salvaguardando o distanciamento entre as diversas

equipas constituidas e evitando o cruzamento de técnicos entre equipas;

Garantir que os equipamentos técnicos sao utilizados exclusivamente pela equipa alocada ao evento;

Assegurar que os equipamentos séo desinfectados e higienizados antes e apds a sua utilizagao;

Garantir o cumprimento das normas de higienizagdo, obrigando a nova higienizagdo caso abandonem a zona limpa do

edificio®;

6.6. ACOLHIMENTO
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O acolhimento de publicos € o momento mais critico da actividade de uma sala de espectaculos no contexto do COVID-19, pois
tem que permitir que os seus frequentadores se sintam seguros e confortaveis. Nesse sentido a Casa da Musica elencou um
conjunto de regras que cumprem cabalmente as recomendagdes e imposigdes legais em vigor emitidas pelas diversas
entidades responsaveis, permitindo assim que o publico possa disfrutar da sua estada na Casa da Mdusica com toda a
tranquilidade, seguranga e sem qualquer constrangimento. Apresentamos a seguir um conjunto de normas da maior

importancia.

6.6.1. ASSISTENTES DE SALA

- Garantir a atribuicdo de equipamentos de protecgdo individual a todos os assistentes de sala, nomeadamente

mascaras, viseiras, luvas descartaveis, solugdo antissética de base alcodlica (SABA) de utilizagéo individual;

- Assegurar e garantir roupa de trabalho (uniforme) e calgado de uso exclusivo nas instalagdes da Casa da Musica;
- Assegurar o cumprimento das normas de fardamento respeitando o circuito de circulagéo da entrada para o vestiario
(PISO -2) e local de trabalho, assim como a lotagdo maxima permitida no vestiario (6 pessoas em simultaneo - 3 por

género);

- Assegurar e garantir a lavagem da roupa de trabalho (uniforme) apéds utilizagio de acordo com as recomendagdes da

DGS (ver LIMPEZA DE UNIFORMES);

- Assegurar que os equipamentos sao desinfectados e higienizados antes e apds a sua utilizagao;

- Assegurar e definir as equipas a alocar a cada evento, salvaguardando e evitando o cruzamento de assistentes entre

equipas;

- Assegurar a Sala de Ensaio 1 para a realizagao da reunido de briefing de cada evento respeitando, assim, as regras de

distanciamento social;

- Assegurar a abertura de portas com uma antecedéncia minima de 30 minutos para evitar a concentragao de publico;

- Assegurar que o manuseamento das portas da Sala Suggia é efectuado exclusivamente pelos Assistentes de Sala;

6.6.2. PUBLICO

- Assegurar e garantir, preferencialmente, o ndo cruzamento de publicos delineando circuitos de circulagédo de entrada e
saida do edificio, da Sala Suggia, Sala 2 e dos restantes espagos utilizados para apresentagdes publicas (ver Anexo

Circuitos de Circulagéo)
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Assegurar e disponibilizar solugdo antissética de base alcodlica (SABA) para uso publico na entrada do edificio e da

Sala Suggia, assim como nos percursos definidos para utilizagdo publica;
Garantir que todo o publico cumpre as normas de etiqueta respiratéria (uso de mascara), sendo em caso de
necessidade imprevista fornecida uma mascara descartéavel pelos elementos da Equipa de Seguranga nos pontos de

entrada do edificio;

Assegurar e garantir que todas as Salas e os percursos de acesso publico estdo de acordo com as normas de

higienizagéo e desinfecgao;

Assegurar que os percursos de acesso a Sala Suggia, Sala 2 e restantes espagos para apresentagdes publicas se

encontram desprovidos de mobiliario;

Assegurar a existéncia de sinalética de circuitos e orientagdes da DGS em todo o Edificio;

Assegurar o distanciamento social inserindo no pavimento no local de entrada do edificio, da Sala Suggia e Sala2

marcadores com o distanciamento recomendado nas orientagdes da DGS;

Assegurar a publicitagdo dos lugares néo utilizaveis através de marcadores em tecido ou outro material;

Assegurar e garantir a publicitagdo da lotagdo dos espagos e das salas (ver UTILIZAGAO DE ESPAGOS) e dos

transportes mecanicos de acesso ao edificio ( 2 pessoas por elevador);

Garantir o uso de mascara durante a realizagao do concerto ou evento em cumprimento das orientagdes da DGS;

Assegurar e garantir a ndo concentragédo de pessoas através da realizagdo continua dos concertos ou eventos, sem

intervalo.

Assegurar que os programas de sala serao disponibilizados em formato digital, como por exemplo através de projecgéo

na sala do concerto e divulgagéo nas redes sociais.

7. REGRAS DE LIMPEZA E DESINFECAO

A Sala Suggia e os espagos publicos do Edificio da Casa da Musica, por ser frequentado e exposto a varias pessoas e de forma

continuada, pode contribuir para a transmisséo indireta do virus. O virus permanece em superficies durante um periodo
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temporal que pode ir de algumas horas a 6 dias, e a limpeza e desinfegdo frequente dos espagos diminui consideravelmente

esse periodo. Assim, torna-se importante:

Assegurar uma boa ventilagédo e renovagao frequente de ar nas areas publicas, por exemplo através da abertura de
portas. Em caso de utilizagao de ar condicionado, esta deve ser feita em modo de extragéo e nunca de recirculagéo do

ar. O equipamento deve ser alvo de uma manutengdo adequada (desinfeg&do por método certificado);

Proceder a limpeza e desinfegéo das superficies com maior risco de transmissdo, como aquelas manipuladas ou
tocadas por muitas pessoas, pelo menos 6 vezes por dia. S3o exemplos destas superficies: maganetas de portas,
interruptores de luz, telefones, tablets e teclados de computadores principalmente quando usados por vérias pessoas,
botbdes de elevadores, torneiras de lavatérios, manipulos de autoclismos, tabuleiros, bancadas, corriméos, puxadores de

armario, entre outros;

Desinfetar, apds cada utilizagéo, os equipamentos criticos, tais como terminais de pagamento automatico, mesas e

cadeiras; entre outros;

Estabelecer um plano de limpeza e higienizagao das instalagdes, que deve estar afixado em local visivel;

Existir um sistema de registo da limpeza com identificagdo das pessoas responsaveis e a frequéncia com que esta e

realizada;

Conhecimento detalhado, por parte dos colaboradores, dos produtos a utilizar (detergentes e desinfetantes), das
precaugbes a ter com o seu manuseamento, diluigdo e aplicagdo em condigdes de seguranga, como se proteger
durante os procedimentos de limpeza dos espagos e como garantir uma boa ventilagdo dos mesmos durante a limpeza

e desinfegao.

7.1. TECNICAS DE LIMPEZA

- Alimpeza deve ser sempre himida, sem recursos a aspiradores a seco (salvo se forem aspiradores com

tanque de agua que recolham a sujidade na agua);

- Alimpeza deve ser sempre realizada no sentido de cima para baixo, e das areas mais limpas para as mais

sujas:
- Paredes e teto;
- Superficies acima do chéo (bancadas, mesas, cadeiras, corriméos, outros);
- Equipamentos existentes nas areas;
- Instalagdes sanitarias;
- Ch3o - e o dltimo a limpar.
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7.2. MATERIAIS DE LIMPEZA

- Devem existir materiais de limpeza distintos (de uso exclusivo) de acordo com o nivel de risco das areas

alimpar;

- Os panos de limpeza devem, sempre que possivel, ser de uso Unico e descartaveis. Quando néo o
forem, devem ser diferenciados por um cdédigo de cores, para cada uma das areas, de acordo com o

nivel de risco.

- A parte interior da sanita ndo precisa de pano. Deve ser esfregada com o préprio piagaba e com

detergente de base desinfetante;

- O balde e a esfregona para o chdo sao habitualmente reutilizaveis, pelo que se deve garantir uma
limpeza e desinfegao destes equipamentos no final de cada utilizagao. O balde e esfregona devem ser
diferentes, para as areas atras referidas. Por exemplo: o balde e esfregona usados nas instalagbes

sanitarias, ndo devem ser usados nas areas de alimentagao, ou em outros espagos publicos.

7.3. FREQUENCIA DE LIMPEZA

A limpeza de superficies de toque frequente pode ser realizada com desinfetante que ndo necessite de
enxaguamento, para conseguir um procedimento mais rapido, ou com detergente de base desinfetante, isto
e, um produto que contém na sua composigio, detergente e desinfetante em simultaneo (2 em 1). Estes

produtos podem ter varias apresentagdes: liquida, gel, espuma ou spray;

A limpeza das superficies de toque frequente deve ser adequada a sua utilizagéo e varias vezes ao dia;

Os puxadores de portas devem ser limpos com frequéncia ao longo do dia;

O chao deve ser lavado frequentemente, com agua quente e detergente comum, seguido da desinfegéo

com solugao de lixivia diluida em agua fria, ou ser higienizado com detergente desinfetante;

- A frequéncia de limpeza deve ser adequada a sua utilizagéo, devendo ser no minimo, 3 vezes ao dia.

7.4. PRODUTOS DE LIMPEZA E DESINFECGAO

E necessario ter fichas de dados de seguranga dos produtos (vulgarmente designadas por fichas técnicas)

que constam no plano de higienizagao;
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Devem ser cumpridas as indicagdes do fabricante e instrugdes nos rétulos dos produtos e nas fichas de

seguranga;

Os produtos quimicos devem estar devidamente rotulados, fechados e conservados nas suas embalagens

de origem, de modo a evitar o risco de contaminagéo de outros elementos;

Os produtos quimicos devem ser armazenados, em local fechado e devidamente identificado;

Os detergentes a usar deverdo ser adequados para utilizagdo em estabelecimentos publicos;

Os desinfetantes mais utilizados s&o: a vulgar lixivia (hipoclorito de sédio) com pelo menos 5% de cloro livre

na forma original e o dlcool a 70%;

Podem ser ainda utilizados produtos de desinfegao rapida sob a forma de toalhetes humedecidos que
juntam habitualmente na sua composigéo, detergente e desinfetante compativeis e que séo fornecidos em
dispensador proprio (tirar 1 a 1 sem os contaminar). Estes toalhetes sdo para usar numa unica superficie e
ndo devem ser reutilizados. Deve-se usar um toalhete para cada superficie e descartar para o caixote do
lixo. Ndo se deve secar a superficie depois de usar o toalhete desinfetante, porque ¢ necessario que a

superficie figue molhada durante uns minutos ate secar ao ar, para ser eficaz;

As partes metdlicas das superficies, ou as que ndo sdo compativeis com a lixivia, devem ser desinfetadas

com alcool a 70% ou outro produto compativel, para evitar a corrosao ou danificagéo;

Ao aplicar lixivia ou outro produto semelhante, abrir as janelas para arejar e renovar o ar, ajudando também

a secar mais rapidamente as superficies.

7.5. LIMPEZA E DESINFEGCAO DA SALA SUGGIA

A Sala Suggia sera objecto de uma higienizagdo e desinfecgao didria de acordo com as orientagdes e

recomendagdes em vigor;

Apos a realizagao da higienizagéo e desinfecgéo da plateia da sala devera estar em isolamento durante 5
horas pelo que é proibido o acesso a qualquer colaborador, prestador de servigo, musico, técnico ou outro

elemento do staff da Casa da Musica;
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- No pressuposto de realizagdo de mais que um concerto no mesmo dia, a Sala sera higienizada e
desinfetada apods a realizagéo do primeiro concerto e terd uma duragéo de 1 hora e 30 minutos pelo que a

abertura de portas s6 devera ocorrer 1Th 45 m apds o termo do primeiro concerto.

7.6. LIMPEZA E DESINFEGAO DA SALA 2

- A Sala 2 sera objecto de uma higienizagdo e desinfecgdo diaria de acordo com as orientagdes e

recomendagdes em vigor;
- No pressuposto de realizagdo de mais que um concerto no mesmo dia, a Sala serd higienizada e

desinfetada apods a realizagao do primeiro concerto e tera uma duragéo de 1 hora pelo que a abertura de

portas s6 devera ocorrer 1Th 156 m apds o termo do primeiro concerto.

7.7. LIMPEZA E DESINFEGAO DAS SUPERFICIES DE AREAS COMUNS

- Preparar a solugdo de lixivia (hipoclorito de sédio) com concentrag3o original de 5% ou mais de cloro livre. A
lixivia deve ser diluida na altura de utilizar. A solugdo diluida deve ser a 0,1%, na proporgéo de 1 parte de

lixivia para 99 partes iguais de agua;

- Lavar primeiro as superficies com agua e detergente. Em seguida, espalhar uniformemente a solugéo de

lixivia nas superficies;

- Deixar atuar a lixivia nas superficies durante pelo menos 10 minutos - ler as instrugées do

fabricante/fornecedor. Essa etapa ¢ fundamental;

- De seguida enxaguar as superficies s6 com agua quente;

- Deixar secaraoar.

7.8. LIMPEZA E DESINFECAO DAS INSTALAGCOES SANITARIAS

No caso das instalagdes sanitarias deve-se:

- Utilizar panos diferentes para os lavatérios e as areas a volta destes e para o exterior das sanitas;

Este impresso é vélido apenas no momento da impressdo
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- A limpeza da sanita deve ser efetuada com recurso a produto detergente com base desinfetante. Na

limpeza do interior deve-se usar apenas o piagaba, enquanto no exterior deve-se recorrer a um pano;

- O botédo do autoclismo deve ser igualmente limpo e desinfetado, com detergente/desinfetante ou com

alcool a 70°-80¢;

- Seguir a sequéncia:
- Iniciar a limpeza pelos lavatérios (1.0 as torneiras e so depois o lavatério) e superficies a volta destes;
- Limpar as sanitas;

- Limpar o chéo.

- No final da limpeza, deve voltar a passar um pano humedecido em desinfetante em todas as torneiras;

- N&o esquecer de limpar frequentemente as maganetas das portas das instalagées sanitarias.

7.9. LIMPEZA DOS UNIFORMES

Os uniformes tém de ser de uso exclusivo para o local de trabalho e mudado de preferéncia diariamente. O uniforme ja usado
deve ser colocado num saco plastico devidamente fechado, que s6 devera ser aberto imediatamente antes da colocagao da

roupa na respetiva maquina de lavar.

O saco que transporta o uniforme deve ser imediatamente colocado no lixo e o uniforme lavado num ciclo de lavagem que

integre pré-lavagem, lavagem a temperatura de 60°C, seguido de um ciclo de desinfegéo quimica também em maquina.

O uso de luvas, por conferir uma falsa sensagao de seguranga e inibir a lavagem das méos, apenas ¢ aconselhavel nas seguintes
situagoes:

- se existir ferimentos ou infegées nas mao;

- nodecorrer das operagdes de limpeza e desinfegao;

- omesmo par de luvas sé pode ser utilizado para uma Unica tarefa e deve ser substituido se danificado,

- asluvas devem ser substituidas a cada 4 horas ou sempre que necessario.

As operagdes de limpezas devem usar:
- Bataou aventalimpermeavel por cima da farda;
- Mascara descartavel comum bem ajustada aface - a mascara deve ser mudada sempre que estiver himida (minimo de
4-6 horas);
- Luvasresistentes aos desinfetantes (de usar e deitar fora).

- Nouso deluvas, os colaboradores devem garantir:
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- Ahigienizagédo adequada das maos antes e depois da colocagao de luvas e sempre que mudarem de luvas;
- Luvas descartaveis e adequadas ao tamanho do utilizador;

- Atrocade luvas quando estas ficarem sujas ou rasgadas.

Todos os EPI's descartaveis, quando retirados, devem ser prontamente colocados em recipientes para residuos sélidos
acionados por pedal e revestidos por sacos plasticos. Os residuos nunca devem ser calcados, nem deve ser apertado o saco
para sair o ar. O saco de plastico apenas deve ser cheio até 2/3 da sua capacidade e deve ser bem fechado com 2 nés bem

apertados e, preferencialmente, com um atilho ou adesivo.

8. UTILIZAGAO DE ESPACOS

Com o objecto de identificar e definir o uso de cada espago, assim como o cumprimento das regras e recomendagbes da DGS e
do Governo Portugués, a Fundagédo Casa da Musica estabeleceu regras e normas para o uso das salas de concerto, salas de
ensaio e outros espagos para a suprir as necessidades dos seus colaboradores. Neste sentido destacamos algumas de maior

relevancia:

8.1. SALA SUGGIA

Os concertos a realizar na Sala Suggia no periodo da pandemia COVID-19 tém que cumprir as seguintes normas de utilizagao:

- Reconfiguragéo da plateia de acordo com as imposigdes legais (ver Anexo VI);
- Lotagdo maxima da sala: de 544lugares;

- Lotagao maxima do palco: 51lugares;

- Aconfiguragéo de palco é variavel tendo que observar os seguintes requisitos:

- Distanciamento social de dois metros;

- que se aplique a redugéo de area disponivel de acordo com o espago ocupado pelos
instrumentos ou outros objectos cénicos.

- Assegurar e garantir o distanciamento social entre todos os musicos de acordo com as orientagdes
legais;
- Assegurar e garantir a retirada do mobiliario apés cada utilizagao distinta para higienizagao e limpeza

em espacgo dedicado (Sala de Ensaio 3).
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8.2. SALA2

Os concertos e actividades do Servigo Educativo, no periodo de contingéncia no ambito da pandemia COVID-19, a realizar na

Sala 2 terdo que cumprir as seguintes normas de utilizagao:

- Reconfiguragéo da plateia de acordo com as imposig&es legais (ver Anexo VI);
- Lotagdo maxima da sala: 137 lugares sentados;
- Alotagdo da area de representagéo tem que observar os seguintes requisitos:

- Distanciamento social de dois metros;

- que se aplique a redugéo de area disponivel de acordo com o espago ocupado pelos
instrumentos ou outros objectos cénicos.

- A configuragdo da area de representagdo € varidvel tendo que cumprir obrigatoriamente o
distanciamento social entre artistas;

- Assegurar e garantir o distanciamento social entre todos os musicos de acordo com as orientagdes
legais;

- Assegurar e garantir a retirada do mobiliario apés cada utilizagédo distinta para higienizagao e limpeza

em espago dedicado (Sala de Ensaio 3).

A Sala 2, também podera ser utilizada para ensaios, sendo o espago caracterizado da seguinte forma:

- Lotagdo maxima: 49 pessoas;
- Utilizagdo apenas para ensaios de projectos da Casa da Musica;
- Equipamento e mobiliario disponivel de acordo com a gestdo de produgado das areas competentes da Casa da
Mdusica com a excepgao:
- 4 Caixotes de lixo;

- Toalhetes desinfectantes e dispensadores de solugéo antissética de base alcodlica (SABA)

8.3. SALA CYBERMUSICA

Este espago sera utilizado para a realizagdo de eventos corporativos e da programagao propria da Casa da Musica. No periodo
de contingéncia no ambito da pandemia COVID-19, deverdo ser observadas as seguintes normas de utilizagao:
- Reconfiguragao da plateia de acordo com as imposigdes legais;

- Lotagdo maxima da sala: 24 lugares sentados;
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Assegurar e garantir o distanciamento social entre todos os participantes de acordo com as
orientagdes legais;
Assegurar e garantir a retirada do mobiliario apds cada utilizagéo distinta para higienizagéo e limpeza

em espacgo dedicado (Sala de Ensaio 3).

8.4. SALAS DEENSAIO

Todas as salas de ensaio s6 poderao ser utilizadas pelos Agrupamentos Residentes da Casa da Musica e os seus musicos ou

coralistas, o Servigo Educativo e pelos musicos contratados ou agrupamentos convidados. As normas mais relevantes para a

sua utilizagédo séo as seguintes:

As salas por norma estardo encerradas, sé sendo abertas pela equipa de seguranga a pedido do
responsavel dos Agrupamentos ou musicos que estejam definidas na plataforma ARTIFAX;
S6 poderdo ter acesso as salas os intervenientes directos no processo de trabalho, nomeadamente
musicos, maestros, artistas, equipa técnica;
Na porta de cada Sala estara afixado o regulamento de utilizagao, a lotagédo da sala e os contactos de
apoio (seguranga, limpeza, coordenagao técnica entre outros);
Assegurar e garantir a higienizagao entre utilizagdes, sendo o tempo estimado necessario de uma hora
para este processo;
Assegurar a disponibilizagéo de recipientes para lixos, solugéo antissética de base alcodlica (SABA) e
toalhetes descartdveis e mascaras;
Assegurar e garantir a higienizagdo dos equipamentos de som, luz e video e de todo o mobiliario
existente;
Assegurar e garantir o distanciamento social entre todos os musicos/coralistas ou outros artistas de
acordo com as orientagdes legais;
Proibigao de utilizagao das salas para leccionamento;
Os horarios de funcionamento sao os seguintes:

- das 8:00 - 10:00;

- das 11:00 - 13:00;

- das 14:00 - 16:00;

- das 17.00 - 19:00;

- das 20.00- 24.00;

- No entanto os periodos podem ser corridos sempre que exista necessidade artistica, isto é podem ser
realizados das 8.00 4s13.00 e das 14.00 as 19.00.

8.4.1. SALADEENSAIO1

A caracterizagdo do espago € a seguinte:
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- Lotagdo maxima: 35 pessoas;

- Alotagdo da area devera observar os seguintes requisitos:

- Distanciamento social de dois metros;

- que se aplique a redugéo de area disponivel de acordo com o espago ocupado pelos

instrumentos ou outros objectos cénicos;

- e ter em atengao a tipologia de instrumentos (sopros) que obriga a normas acrescidas de

distanciamento e renovagao de ar obrigando a uma lotagdo maxima inferior a definida.

- Equipamento e mobiliario disponivel:

8.4.2.

A caracte

- Lotag

-1Mesa;
-1Cabide;

- 4 Caixotes de lixo;

- Toalhetes desinfectantes e dispensadores de solugéo antissética de base alcodlica (SABA)

SALA DE ENSAIO 2

rizagdo do espago € a seguinte:

a0 maxima: 21 pessoas;

- Alotagéo da area deverd observar os seguintes requisitos:

- Distanciamento social de dois metros;

- que se aplique a redugdo de area disponivel de acordo com o espago ocupado pelos

instrumentos ou outros objectos cénicos.

- e ter em atengao a tipologia de instrumentos (sopros) que obriga a normas acrescidas de

distanciamento e renovagao de ar.

- Equipamento e mobiliario disponivel:

-1Mesa;
-1Cabide;

- 4 Caixotes de lixo;

- Toalhetes desinfectantes e dispensadores de solugéo antissética de base alcodlica (SABA)

0 espago caracterizado da seguinte forma:

- Reconfiguragao da plateia de acordo com as imposigées legais;

- Lotag

40 maxima da sala: 35 lugares sentados;

- Alotagao da area de representagao tem que observar os seguintes requisitos:

- Distanciamento social de dois metros;

- que se aplique a redugdo de area disponivel de acordo com o espago ocupado pelos

instrumentos ou outros objectos cénicos.
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- A configuragao de palco é variavel tendo que observar o distanciamento social entre artistas,
tendo em atengéo a redugédo de area disponivel de acordo com o espago ocupado pelos
instrumentos o outros objectos cénicos.

Assegurar e garantir o distanciamento social entre todos os musicos de acordo com as orientagdes
legais;
Assegurar e garantir a retirada do mobiliario apés cada utilizagéo distinta para higienizagéo e limpeza

em espacgo dedicado (Sala de Ensaio 3).

8.4.3. SALADEENSAIO3

Esta sala vai ser utilizada exclusivamente para o tratamento de equipamento “sujo” onde estara demarcada

uma area para equipamento “sujo” (metade Norte) e equipamento higienizado e limpo (Metade Sul).

Estara equipada, também com caixotes de lixo, toalhetes desinfectantes e dispensadores de solugdo

antissética de base alcodlica (SABA).

8.4.4. SALADEENSAIO4

A caracterizagao do espago € a seguinte:

Lotagao maxima: 2 pessoas;
Utilizagéo para ensaios de percussao da Orquestra Sinfonica mediante marcagéo prévia;
Equipamento e mobiliario disponivel:

-1Mesa;

- 1Caixote de lixo;

- Toalhetes desinfectantes e dispensadores de solugdo antissética de base alcodlica (SABA)

8.4.5. SALADEENSAIOS

A caracterizagao do espago é a seguinte:

Lotagao maxima: 1 pessoa;
Utilizag4o para ensaios de Orgéo ou Harpas por marcagéo prévia;
Equipamento disponivel:

- 1Caixote de lixo;

- Toalhetes desinfectantes e dispensadores de solugdo antissética de base alcodlica (SABA)
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8.4.6. SALADEENSAIO7

A caracterizagdo do espago € a seguinte:
- Lotagao maxima: 4 pessoas;
- Utilizagdo para ensaios por marcagao;
- Equipamento e mobiliario disponivel:

- 4 Cadeiras;

- 4 Estantes;

-1Mesa;

-1Cabide;

- 1Caixote de lixo;

- Toalhetes desinfectantes e dispensadores de solugéo antissética de base alcodlica (SABA)

8.4.7. SALADEENSAIOS8

A caracterizagao do espago é a seguinte:
- Lotagdo maxima: 4 pessoas;
- Utilizagao para ensaios livres por marcagao;
- Equipamento e mobiliario disponivel:
- 1Piano vertical;
- 4 Cadeiras;
- 4 Estantes;
-1Mesa;
- 1Cabide;
- 1Caixote de lixo;

- Toalhetes desinfectantes e dispensadores de solugéo antissética de base alcodlica (SABA)

8.4.8. SALADEENSAIO10

A caracterizagdo do espago € a seguinte:
- Lotagdo maxima: 6 pessoas;
- Utilizagao para ensaios livres por marcagao;
- Equipamento e mobiliario disponivel:
-1Piano Yamaha CFlII;
- 6 Cadeiras;
- 6 Estantes;

-1Mesa;
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- 1Cabide;

8.5. CAMARINS

- 1Caixote de lixo;

- Toalhetes desinfectantes e dispensadores de solugéo antissética de base alcodlica (SABA)

foi a dos Camarins Colectivos (Piso O) e dos solistas (Piso1).

A circulagao nestas areas esta vedada a todos os colaboradores com a excepgéo dos musicos, maestros e artistas convidados,

equipas de gestdo de cada Agrupamento e equipas técnicas e produgao.

As caracteristicas dos diversos Camarins séo as seguintes:

Os actuais espagos destinados a armazenagem de instrumentos, equipamento audio, video e luz e cénico foram reconfigurados
para responderem a todas as exigéncias e recomendagdes no ambito do COVID-19. Para tal foram reduzidas as suas lotagdes,

foram reforgadas os sistemas de higienizagdo e o seu layout foi redesenhado para permitir separar o material utilizado a

8.5.1.

- Lotag

CAMARINS A8,A7,B6,B5,C4,C3,D2e D1

40 maxima: 12 pessoas, 4 em simultaneo;

- Equipamento e mobiliario disponivel:

-1Caixote de lixo;

- Toalhetes desinfectantes e dispensadores de solugéo antissética de base alcodlica (SABA)

- Sinalizagao de porta de entrada e porta de saida;

8.5.2.

- Lotag

CAMARINSF, G, H,I

40 maxima: 2 pessoas;

- Equipamento e mobiliario disponivel:

8.6. ARMAZENS

- 2 Cadeiras;

- 1Caixote de lixo;

- Toalhetes desinfectantes e dispensadores de solugéo antissética de base alcodlica (SABA)

necessitar de higienizagéo e desinfecgéo e o material desinfectado e higienizado.
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A lotagdo da sala de armazenagem audio e video sera reduzida para 2 pessoas e sera criada uma area para desinfecgéo e
higienizagdo dos equipamentos utilizados. O sistema de ventilagdo, também serd revisto passando de reutilizagéo para
extracgao e seréo reforgadas as medidas de higienizagdo do espago através de uma maior regularidade nos processos de
limpeza e no apetrechamento do local com material higiénico (Toalhetes desinfectantes e dispensadores de solugdo

antissética de base alcodlica (SABA).

No que concerne aos Armazéns de equipamento cénico e instrumentos as acgdes desenvolvidas sdo idéntico as do armazém

audio e video.

8.7. SALAS TECNICAS

Os procedimentos adoptados séo idénticos aos dos armazéns, isto € a lotagéo foi reduzida para o maximo de pessoas, foi
reforgado o equipamento de higienizagao e a regularidade de higienizagéo e o sistema de ventilagéo foi alterado de acordo com

as recomendagdes normas legais no ambito da pandemia do COVID-19.

8.8. VESTIARIOS

A Fundagado Casa da Musica dispde de varios espagos de vestiarios no seu edificio, nomeadamente no piso O, piso 9 e no piso
B2, assim como sanitarios no Piso B3.

O vestiarios do Piso O é destinado a todos os prestadores de servigo técnicos, restauragao e assistentes de frente de casa.
Enquanto o do Piso 9 é destinado a prestadores de servigo da restauragao.

Os vestiarios do Piso B2 sdo de uso exclusivo dos colaboradores da Casa da Musica, nomeadamente da area de Frente de
Casa, Produgéo Técnica e Bilheteira.

Estes espagos estao divididos por género e a sua lotagdo maxima definida para cada espago de acordo com as orientagdes da
DGS, assim para o Piso O a lotagao é de 3 pessoas em simultaneo, o mesmo sucedendo para o vestiario do piso B2. A lotagao
definida para o vestiario do Piso 9 e sanitarios do Piso B3 é de apenas uma pessoa.

Estes espagos estdo equipados com todas as amenidades para a troca de roupa e foram reforgadas as acgdes de higienizagao
assim como a alteragao do sistema de ventilagao.

Como em todos os espagos a sua lotagdo sera publicitada na entrada dos vestiarios.

8.9. SALA DE REFEICAO

A Fundagao Casa da Musica no contexto da pandemia COVID-19 e no cumprimento das regras e recomendagdes legais optou

por interditar o uso da copa do edificio do Piso 5 e restringindo a lotagdo maxima da do PISO 1 a uma pessoa. No sentido de
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permitir que todos os seus colaboradores tenham um local para realizar as suas refeigbes optou por adoptar o Foyer
Renascimento a esse fim.

Contudo a sua utilizagado tera condicionantes sendo permitido apenas a realizagéo de refeigbes ligeiras aquecidas ou ndo.

Este espago esta equipado com dois micro-ondas, sendo obrigatério que cada utilizador proceda a higienizagéo do interior e
exterior do aparelho antes e apds cada utilizagéo.

O layout do espago encontra-se no Anexo VIl e responde a todas as normas e recomendagdes de distanciamento social e

higienizagao.

Notas:

(1) Zonalimpa: sdo todos os locais que o publico ndo tem acesso como a area técnica, os escritorios, camarins, salas de ensaio, copas e
outros espagos reservados a equipa da Casa da Musica. De ressalvar que o acesso a esta area implica que todos os utentes tenham de
se submetera um processo de descontaminagéo e higienizagéo na entrada estipulada para os profissionais da Casa da Musica.

9. CIRCUITOS DE CIRCULAGCAO

Com o objectivo de diminuir o cruzamento de publico, musicos e colaboradores a Fundagéo Casa da Musica definiu os

seguintes circuitos de circulagéo:

9.1. PUBLICO

A Fundagao Casa da Musica com o pressuposto de proporcionar o melhor acolhimento do publico no seu Edificio definiu duas
opgoes de circulagdo, uma para o periodo de Verao e outro para o restante ano. Assim durante os meses de Junho a Setembro
o publico devera ter em consideragao o seguinte percurso:

Se vierem do parque de estacionamento deverao sair no piso O e sdo encaminhados pelo vigilante ou Assistente de Sala, para
subirem a escadaria principal exterior ou utilizar o elevador para o Piso 1. No patamar da escada principal sera efectuada a
higienizagéo do publico.

Entrando no piso 1(tapete entrada) sdo encaminhados pelos Assistentes de Sala para a 12 ou 22 porta sul da Suggia.

Na porta respectiva serdo encaminhados para os respectivos lugares pelos Assistentes de Sala.

Se o espectaculo se realizar na Sala 2, os procedimentos sdo idénticos, sendo o publico encaminhado no 3° patamar para a
escada mecanica para acederem ao piso 5 (entrada da Sala 2).

Na porta serdo encaminhados para os respectivos lugares pelos Assistentes de Sala.
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Se o concerto ou outra actividade do Servigo Educativo se realizar na Sala de Ensaio 2, o publico sera encaminhado para as
escadas de emergéncia (EE1) para descer até ao segundo piso do parque de estacionamento. No hall dos elevadores deverido
ser dirigidos para a porta de entrada no edificio (a direita) onde sera efectuada a higienizagao do publico e encaminhada para a

sala.

No periodo em que as condigdes climatéricas sdo mais adversas (Outubro a Maio), a entrada principal do edificio sera
encerrada no pressuposto de haver pluviosidade e a entrada do publico sera efectuada pelas escadas de emergéncia EE1. O
acesso as escadas podera ocorrer de duas formas, a saber:

- Pelo parque de estacionamento, em que o Publico devera proceder a higienizagdo na porta do hall dos elevadores e
encaminhados para a escada de emergéncia EE1 para aceder ao Piso 1 (foyer principal), onde serdo encaminhados pelos
Assistentes de Sala para a Sala Suggia ou Sala 2.

De referir que o publico também podera aceder ao foyer principal através dos elevadores 1,2 e 3, devendo esta opgéo ser
desaconselhada pelos Assistentes de Sala ou Segurangas.

- Pela Entrada do Piso O, onde o publico devera proceder a higienizagéo e ser encaminhado para a Escada de Emergéncia EE1

para aceder ao Piso 1, onde serdo encaminhados pelos Assistentes de Sala para a Sala Suggia ou Sala 2.

Se o concerto ou outra actividade do Servigo Educativo se realizar na Sala de Ensaio 2, os procedimentos serédo idénticos aos

do periodo de Junho a Setembro.
Os participantes dos eventos corporativos na Sala Cybermusica entrardo pela Escadaria Norte, devendo efectuar todos os
procedimentos de higienizagao estabelecidos para os colaboradores, no posto de higienizagdo colocado junto ao bengaleiro no

Piso 1, ndo sendo permitido a utilizagao do elevador.

A saida do publico sera efectuada, também, pela Escadaria Norte.

9.2. MUSICOS

Entram pela porta dos artistas, sdo “inspecionados”, sapatos, gel, mascaras e dirigem-se aos camarins colectivos e dai para o

palco pelas escadas do back stage (situagéo para todos os dias a partir do inicio dos ensaios)

9.3. BILHETEIRA

Entrada pela porta dos artistas, sdo “inspecionados” sapatos, gel, mascaras. Dirigem-se para os vestiarios piso B2 (SE2),
através da EE3 ou monta pianos para fardarem-se. Acesso a bilheteira, pela EE3 ou monta pianos , administragéo 1 norte e

acesso a bilheteira pelo lado sul.

9.4. EQUIPA TECNICA
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Entrada pela porta dos artistas, sdo “inspecionados” sapatos, gel, mascaras. Dirigem-se para os vestiarios piso B2 (SE2) ou

vestiarios da equipa residente, através da EE3 ou monta pianos para fardarem-se. Acesso para trabalho, monta pianos, EE3.

9.5. ARTISTAS E PRESTADORES DE SERVICOS TECNICOS EXTERNO

Para os artistas externos, o procedimento € o idéntico ao estipulado no ponto 2 - Musicos.
Entrada dos técnicos devera ser efectuada pela porta dos artistas onde sao “inspecionados” sapatos, gel, mascaras e devem

dirigir-se para os vestiarios piso O .

9.6. FRENTEDE CASA

Entrada pela porta dos artistas, sdo “inspecionados” sapatos, gel, mascaras. Dirigem-se para os vestiarios piso O ou vestiarios
da equipa residente, através da EE3 ou monta pianos para fardarem-se. Acesso ao piso 1 pela EE3 ou elevador 7 piso O,

administragao 1norte.

9.7. COLABORADORES

Entrada pela porta dos artistas, sdo “inspecionados” sapatos, gel, mascaras. Apds, dirigem-se para os seus locais de trabalho
para a Administragéo 1 subindo as escadas EE3 e para o Piso O seguindo em direcgdo ao final do corredor e os restantes

(administragdo -3 e restauragéo) utilizando os elevadores 7 e 5.

9.8. ALTERACOES NO CIRCUITO DE ENTRADA NO PERIODO DE OBRAS

A Fundagédo Casa da Musica ira iniciar no més de Outubro, obras de remodelagéo no corredor de cais de carga no intuito de
melhorar as condigdes de acolhimento de publico no Café da Casa da Musica o que vai implicar alteragéo no circuito de

entrada de todos utilizadores anteriormente referidos com a excepgéo do publico.

Neste periodo, o circuito de circulagao dos colaboradores, prestadores de servigos, artistas contratados e agrupamentos de
promotores externos sera o seguinte:

- A entrada no edificio sera efectuada pela PORTA DOS ARTISTAS;

- Apds o procedimento de higienizag&o devero dirigir-se para a ESCADA DE EMERGENCIA EE2 que se encontra ao seu lado
esquerdo;

- Os colaboradores que tenham os seus postos de trabalho na Administragao 1 deverao subir as escadas até ao Piso 1.

- Os colaboradores que necessitem de utilizar os vestiarios antes de iniciarem a sua actividade deverdo descer até ao Piso B2.

- Os colaboradores que tenham os seus postos de trabalho na Administragéo 3 e Mediateca deverédo descer até ao Piso B3 e

Piso Bl respectivamente.
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- Os restantes colaboradores, musicos, prestadores de servigos e agrupamentos de promotores externos deverédo descer as
escadas até ao Piso B1. O percurso a cumprir devera ser o seguinte:

- Apds sairem da escada no Piso Bl devem virar a esquerda até a porta;

- Na porta virar a direita e virar & esquerda no primeiro corredor;

- No final do corredor virar 4 esquerda e encontrarda a ESCADA DE EMERGENGIA EE3 a sua direita;

- Subir as escadas até ao Piso O;

- No Piso O encontra-se na Porta Norte onde deve dirigir-se para o seu local de trabalho (Administragio 2 e Camarins

Colectivos a esquerda e Vestiarios em frente).

Este impresso é vélido apenas no momento da impressdo
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Anexo | - Cartaz informativo sobre lavagem das maos

NOVO CORONAVIRUS

COVID-19

LAVAGEM DAS MAOS

@ Duracéo total do procedimento: 20 segundos

23 mios Apligue sabio suficiante para cobrlr Esfregue as palmas das mbos
todas a3 superficies das mbos uma na outra

com os dedos entrelagados
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Anexo Il - Cartaz informativo sobre medidas de etiqueta respiratdria

NOVO CORONAVIRUS COV/D-19

Medidas de etiqueta respiratoria

Ao TOSSIR ou ESPIRRAR ndo use as maos,
elas sao um dos principais veiculos de
"

transmissao da doenca. Use um LENCO DE
g PAPEL ou o ANTEBRACO.

B DEITE O LENCO AO LIXO e LAVE sempre as
= MAaos a seguir a tossir ou espirrar.

EMCASO DE SINTOMAS, LIGUE & SNS24 80824 24 24

NS DGS =
SERVICO NACIONAL
[E SALDE O Diregao-Geral da Satide

REPUBLICA £
PORTUGUESA -

SAUDE
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Anexo lll - PLANO DE HIGIENIZAGAO E DESINFECGAO

REGRAS DO PLANO DESINFECGAO

Todos os colaboradores da Casa da Musica tém obrigatoriamente de entrar pela porta poente do edificio designada por “Porta
dos Artistas”. Ao acederem ao edificio deverdo cumprir todas as normas e orientagdes de etiqueta respiratdria, sendo a mais
destacada o uso de mascara e das normas de higienizagdo como seja a desinfecgao das maos com uma solugao antissética de
base alcodlica (SABA). No pressuposto de o colaborador ndo estar equipado com a mascara a Equipa de Seguranga ira

fornecer uma mascara descartavel.

Ao acederem ao edificio os colaboradores, encontrardo na central de seguranga uma estagao de descontaminagao que ira
verificar o cumprimento pelos colaboradores de todas as regras e proceder a sua hegienizagdo de acordo com as orientagdes e
recomendagdes da Direcgao-Geral de Saude. Neste posto de atendimento o colaborador tera que proceder a desinfecgao dos

sapatos.

Apds as formalidades de higienizagao os colaboradores deveréo deslocar-se para o seu local de trabalho através do corredor
do cais de carga. damos nota que durante a execugdo das obras no corredor do cais de carga os colaboradores deverédo

respeitar os circuitos estabelecidos no ponto 9.8 deste documento (pagina41).

De salientar que este processo € obrigatério sempre que os colaboradores entrem numa zona publica, como por exemplo no

Café Casa da Musica, na Bilheteira e no Foyer do Piso 1 ou que se desloquem para fora do Edificio da Casa da Musica.

O procedimento € idéntico para os prestadores de servigos externos assim como para musicos, maestros, artistas e outros

convidados.
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CIRCULAGAO PISO 4

circulagdo publico

area de higienizagdo
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Anexo V - AREAS DE UTILIZAGAO

Sala Ensaio 1

I irea de piblico

U drea de artistas

I irea senvigos intemos
| dreade pessoal café
I :rea de higienizacdo

Sala Ensaio 3
Vestiario H d

Sala Ensaio 2

Vestiario 5

w—|
Il IE_IWQ

/
Sala Ensaio 4 ff -

_

PISO B2
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Produgdo Técnica

Monta Cargas Sala Suggia (EL7)

Vestiarios Administracdo

Cais de Carga/Descarga

Enfrada de Artistas/Servico Corpo de Camarins Colectivos

Monta Cargas Sala 2 (EL5) S e - Entrada Publico

area de mistura/suia
B :irea de pablico )
I area de arfistas -_ \
B 5rea senvigos infemos Entrada Pblico
area de pessoal café Café
I area de higienizagdo PISOO0
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Foyer Norte Gab. Designers

Camarim Solista E

Camarim Solista F

Camarim Solista G

Camarim Solista H

Camarim Solista |

Salas Ensaio 5a 10
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Bar Dourado

B :irca de pilblico
I area de artistas

I irsa servigos internes

area de pessoal café

P :rea de higienizagio

Foyer Norte Superior

Bar 1

Backstage Sala Suggia
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Palco Sala Suggia
Y
|
I H AoE
‘ HEEHE :4HHHHHHH
i e
HEHHHAH EEEHHERAEH
‘ EEEEQ ‘agggﬂgg [Foyer Nascente
1 HHHEH! :; HH 15
| o
Foyer Sul Superior »
I irca de publico
- area de artistas
I :rca servigos intemos
I érea de pessoal café
I :rea de higienizagiio PISO 3
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Cibermusica

Foyer Renascimento

TR Sy

Foyer Poente

Foyer Sul Superior

area mista, interno/eventos
I :ireade plblico
I areade arfistas

Il irea senicos intemos
area de pessoal café

B :rea de higienizagdo

Foyer Nascente

PISO 4
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Anexo VI - Layout da SALA SUGGIA

Camaros 1 zaksry I

| III’|

—a

—H L LLEL L R FEE EE R ]

»

Comirete | ey |

LOTACAO
12 Plateia 157
22 Plateia 175
32 Plateia 152
Coro 60
TOTAL 544

Nota: a lotagdo da Sala Suggia pode ser alterada de acordo com a configuragao de palco (utilizagao de extenséo de palco) ou
por imposigao programatica (concertos conjuntos da OS e Coro). Esta variagéo de lotagdo nunca podera exceder a lotagio
maxima definida neste documento (544 lugares)

Este impresso é valido apenas no momento da impressado
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Anexo VIl - Layout da SALA RENASCIMENTO

Cibermusica

Foyer Renascimento -

Foyer Poente Foyer Nascente

oo

Foyer Sul Superior

2m de diamatro

Il :rza de piblico
I area de artistas

I irea ==rvigos internos
area de pessoal café
B irea de higienizagio PISO 4
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Anexo VIl - Layout do PALCO SALA SUGGIA

A configuragao do palco da Sala Suggia é variavel, no entanto tem que respeitar as normas da Direcgao-Geral da Saude quanto
ao distanciamento social. A lotagdo maxima do palco definida neste documento é de 49 pessoas desde que respeitem os
seguintes requisitos:

- Distanciamento social de dois metros;
- Se aplique a redugéo de area disponivel de acordo com o espago ocupado pelos instrumentos o outros objectos cénicos.

Nota: esta simulagédo tem como referéncia o distanciamento social de dois metros por pessoa nédo tendo sido considerado
qualquer instrumento ou equipamento cénico no ensaio.

Cibermusica

S
Foyer Café - %“%,.__

Foyer Poente Foyer Nascente

Foyer Sul Superior I

PISO 4

E permitido a utilizago da bancada do coro da Sala Suggia para area de representagéo. A capacidade maxima deste espago
para acomodar um Coro é de 36 coralistas, no pressuposto de serem respeitadas as distancias de dois metros entre filas do
coro e entre o coro e restantes artistas em palco. No entanto, a sua lotagéo podera ser acrescida com a instalagéo de
plataformas praticaveis respeitando as orientagdes da DGS o que implica a lotagdo podera acrescer em 10 pessoas. Este
espago, também podera ser utilizado como extensao de palco da orquestra.
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Anexo IX — Layout da SALA DE ENSAIOS PISO B2

Sala Ensaio 3

61m2
Sala Ensaio 2
Sala Ensaio 1 ___ I “ 141m2
230m2 - | — 4
]
1 1A —

| IC

s 8

o
o0
e.® o
-

l 1

1 y | — L imj
T T
| 1L ll_ll!l]
| e— N —
Sala Ensaio 4
61m2
PISO B2
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Anexo X - Layout da SALA 2

A configuragao da plateia da Sala 2 pode ser alterada por imposigéo programatica. No entanto as configuragdes alternativas
terdo de respeitar a lotagdo maxima da sala, assim como o ndo cruzamento de publicos, o distanciamento social recomendado
para as salas de espectaculos.

De salientar que continua a ser proibido a utilizagédo da configuragédo de plateia em pé e que a configuragéo para eventos
corporativos tem de respeitar todas as imposigées legais referentes a actividade bem como as impostas pela Fundagéo Casa

da Musica.

A configuragao do palco é variavel, no entanto tem que respeitar as normas da Direcgao-Geral da Saude quanto ao
distanciamento social. A lotagédo do palco deve observar os seguintes requisitos:

- Distanciamento social de dois metros;

- Se aplique a redugéo de area disponivel de acordo com o espago ocupado pelos instrumentos o outros objectos cénicos.

1. CONCERTO

LOTAGCAO MAXIMA: 137 lugares sentados
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SISTEMA DE GESTAO INTEGRADA
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